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4,0%
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ania pokazuja, ze rok 2018 przyniost w
zmian - czestsze opdznienia w platno-
ost odsetka zaleglych faktur B2B oraz
ika cyklu regulowania naleznosci, a takze wy-

!.:ktury do gotowki”. Wplyw nieter-
0sci jest niezaprzeczalny - az 31,6%

dluzenie cyklu,,0

minowych platn
respondentow zglositlo utrate czesci przychodéw. Po-
dobnie jak w 2017 roku, Turcja odnotowala najwyzszy
odsetek niesciggalnych naleznosci B2B w regionie.
Do gléwnych przyczyn dokonywania odpisow nalezy
upadlosé i nieudane proby windykacji naleznosci.

Tekstylia
Transport

Maszyny / branza
elektryczna

Kamienie / szklo [RECAESE

Najwazniejsze dane

Roczna stopa wzrostu importu
(szacowana na 2018 r.)

4,5%

Zrodta: Oxford Economics, MIT OEC
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Pozyskiwanie nowych transakcji poprzez sprzedaz

na warunkach kredytu kupieckiego

W 2018 r. odnotowano niewielki spadek odsetka sprzedazy w
oparciu o kredyt kupiecki w sektorze B2B w Turcji - do 36,8%
(wielkos¢ zgodna ze srednig w catym regionie Europy Wschod-
niej). Respondenci z Turcji wyraznie wola odracza¢ ptatnosc
krajowym klientom B2B - w ich przypadku odsetek facznej
sprzedazy z odroczeniem ptatnosci jest znacznie wyzszy niz w
przypadku klientéw zagranicznych (45,4% vs. 28,2%).

Odsetek sprzedazy w sektorze B2B
realizowanej na kredyt kupiecki

2017
Butgaria |
Czechy | 43,0%
Wegry | 65,5%
Polska | 28,9%
Rumuni |
Stowacja | 30,5%

Turcja 36,8 % | 38,1%

Proba: ankietowane spotki (aktywne na rynkach krajowych i zagranicznych)
Zrodto: Barometr Praktyk Platniczych firmy Atradius — wrzesier 2018

BAROMETR PRAKTYK PLATNICZYCH ATRADIUS - WYNIKI ZA MAJ 2017 R.

W Turcji sprzedaz na kredyt kupiecki traktuje sie jako sposéb na
zapewnienie przeptywu srodkéw pienieznych i na rozwdj dzia-
talnosci na rynku krajowym. Ta metoda ptatnosci jest postrzega-
na jako niezawodne narzedzie stuzace do pozyskiwania nowych
transakgji i oferowania klientom lepszych ustug. Chociaz tureccy
respondenci sa generalnie bardzo sktonni do oferowania kredy-
tu kupieckiego krajowym klientom B2B, 20,0% z nich stwierdzi-
to, ze duze ryzyko gospodarcze lub polityczne mogtoby sprawic,
ze odmowiliby sprzedazy w odroczonym terminem pfatnosci.

» Transakcje w oparciu o kredyt
kupiecki pomagajqg nam zdobywac
nowych klientow. Przyniosty
naszej firmie wzrost sprzedazy
030%".«

Uczestnik badania - branza maszynowa

Podobnie jak w odniesieniu do krajowych klientéw B2B, tureccy
respondenci odraczaja terminy ptatnosci zagranicznym klien-
tom B2B, poniewaz uwazaja, ze to dobry sposdb, aby zwiekszy¢
sprzedaz i rozszerzy¢ swoja dziatalnos¢ na rynkach miedzyna-
rodowych. Respondenci z Turcji odméwiliby sprzedazy na kre-
dyt kupiecki zagranicznym klientom B2B gitéwnie ze wzgledu
na duze ryzyko walutowe (wspomniane przez 40,7% respon-
dentéw) oraz wysokie ryzyko gospodarcze i polityczne w kraju
klienta (wspomniane przez 25,9% respondentéw).

» Sprzedajemy z odroczonym
terminem platnosci naszym
klientom B2B zza granicy,
poniewaz mamy takich
zagranicznych klientow, ktorym
ufamy i poniewaz chcemy
sprzedawac na obce rynki wiecej
produktow«

Uczestnik badania - branza rolnicza

WYNIKI BADANIA
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Czeste opOznienia w platnosciach
i wzrost odsetka przeterminowanych
faktur

W 2018 roku Turcja jest krajem, w ktérym najwiekszy odsetek
respondentéw zgtasza opdznienia w ptatnosciach ze strony
klientéw B2B (91,7%). Podobnie jak w przypadku innych wschod-
nioeuropejskich panstw, krajowi klienci B2B znacznie czesciej
zalegaja z ptatnosciami niz klienci zagraniczni (94,4% vs. 88,9%).

Turcja nadal odnotowuje najwiekszy odsetek krajowych i zagra-
nicznych przeterminowanych faktur B2B. Co wiecej, respondenci
zgtosili wzrost tego odsetka - z juz wysokiej wartosci 55,9% w
2017 r. do 59,9% w roku biezacym. Jest to spowodowane gwat-
townym wzrostem odsetka zagranicznych przeterminowanych
faktur B2B.

W 2018 roku sredni wskaznik cyklu regulowania naleznosci (ang.
Days Sales Outstanding, DSO) w Turcji wynosi 64 dni, czylio 9
dni mniej niz w roku ubiegtym. Wiekszos¢ respondentéw z Turgji
(35,2%) nie spodziewa sie zadnych zmian w wielkosci wskazni-
ka DSO ich firmy w ciagu najblizszych 12 miesiecy. Jednak duza
czesc¢ uczestnikéw badania (32,9%) przewiduje jego lekki wzrost.

Naleznosci zalegle w sektorze
B2B w Turcji (srednio w %)

Krajowe

61% 61% 7
. 55% [ ) [ ) o
0
P o

40

2014 2015 2016 2017 2018

Proba: ankietowane spotki (aktywne na rynkach krajowych i zagranicznych)
Zrodto: Barometr Praktyk Ptatniczych firmy Atradius — wrzesier 2018

Najdluzszy sredni okres oczekiwania
na zaplate w Europie Wschodniej

Do tej pory respondenci w Turcji ustanawiali najdiuzsze ze
wszystkich objetych badaniem krajéw Europy Wschodniej sred-
nie terminy pfatnosci. W 2018 r. warunki ptatnosci responden-
téw zostaty nieznacznie zmienione. Srednie terminy ptatnosci
wyznaczane krajowym klientom B2B skrdcity sie o jeden dzien
- do 54 dni, natomiast terminy oferowane klientom zagranicz-
nym wydtuzyty sie w stosunku do roku 2017 0 4 dni - do 44 dni.

Podczas gdy wiekszos¢ respondentéw w regionie (56,2%) nie
stosuje odmiennych terminéw ptatnosci dla krajowych i dla za-
granicznych klientéw, w Turcji krajowym klientom B2B czesto
udziela sie wiecej czasu na uregulowanie faktur. Wspomniato o
tym 41,9% tureckich respondentéw, natomiast 25,1% zadeklaro-
wato, ze nie stosuje takiego rozréznienia. Gtéwnymi przyczyna-
mi réznicowania warunkéw ptatnosci w Turcji sa: wewnetrzne
regulacje firmy, sytuacja gospodarcza w kraju eksportowym
oraz praktyki branzowe. W 2018 roku respondenci z Turcji zgto-
sili zwiekszenie opéznien w ptatnosciach zaréwno ze strony kra-
jowych, jak i zagranicznych klientéw B2B. Krajowi klienci B2B
respondentdw w Turcji odraczali ptatnosci srednio o 43 dni (czte-
ry dni dtuzej niz w 2017 r.), natomiast zagraniczni klienci B2B
srednio 0 40 dni (6 dni dtuzej niz w 2017 r.). Ustalenia te wska-
zuja, ze klienci B2B respondentéw w Turcji opézniaja ptatnosci o
najdtuzszy okres w catym regionie Europy Wschodniej.

Europa Butgaria Czechy
Wschodnia

Wegry Polska Rumunia Stowacja Turcja

BAROMETR PRAKTYK PLATNICZYCH ATRADIUS - WYNIKI ZA MAJ 2017 R.
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Okres oczekiwania na zaplate w Turcji

OpGznienia w
ptatno$ciach

42dni

Termin ptatnosci

Okres oczekiwania na
zaptate w Turcji: 91 dni

49dni

50 60 70 80 90 1

Okres oczekiwania na zapfate w Europie Wschodnigj: 55 dni

00

dni = $rednia liczba dni
Eréba: ankietowane spotki (aktywne na rynkach krajowych i zagranicznych)
Zrodto: Barometr Praktyk Ptatniczych firmy Atradius — wrzesier 2018

Na skutek zmian w terminach ptatnoscii opéznieniach w ptatno-
sciach sredni okres oczekiwania na zaptate w Turcji wzrést: z 84
dni w roku 2017 do 91 dni w roku 2018. To jedyny kraj w tym re-
gionie, ktéry zgtosit wzrost — w przypadku respondentéw z Tur-
cji konwersja faktur B2B na srodki pieniezne trwa najdtuzszej.

Krajowe opdznienia w ptatnosciach w Turcji wystapity gtéwnie z
powodu niewystarczajacej dostepnosci funduszy oraz ze wzgle-
du na traktowanie przez nabywcéw nieterminowego regulowa-
niafaktur jako formy finansowania swojej biezacej dziatalnosci
(wspomniato o tym, odpowiednio, 67,2% i 32,2% respondentow).
Odsetek respondentdw, ktérzy podali takie powody opdzZnien w
przypadku krajowych klientéw B2B, znacznie wzrdst w poréow-
naniu z rokiem ubiegtym.

Zdaniem wiekszosci respondentéw w Turcji (49,6%) opdZnienia
w pfatnosciach ze strony zagranicznych klientéw B2B miaty
miejsce gtéwnie ze wzgledu na ztozonos¢ procedury ptatnosci.
Te przyczyne wskazat réwniez najwiekszy odsetek responden-
téw z Europy Wschodniej. Druga najczesciej wymieniana przy-
czyna opdznien w ptatnosciach w przypadku zagranicznych
klientéow B2B jest niewydolnos¢ systemu bankowego wspo-
mniana przez 39,3% respondentéw - to ponownie najwyzszy
odsetek w regionie.

BAROMETR PRAKTYK PLATNICZYCH ATRADIUS - WYNIKI ZA MAJ 2017 R.

Sposréd badanych krajéw Europy Wschodniej Turcja miata naj-
wyzszy odsetek respondentéw (31,6%), ktorzy stwierdzili, ze
opdznienia w ptatnosciach doprowadzity do zmniejszeniaprzy-
chodéw. Ze wzgledu na zalegtosci w regulowaniu faktur B2B re-
spondenci w Turcji musieli takze podejmowac szczegdlne dzia-
tania w celu poprawy przeptywu srodkéw pienieznych (38,8%
respondentdw) oraz odracza¢ ptatnosci dla wtasnych dostaw-
cow (38,3% respondentéw). Tylko 18,9% tureckich responden-
tow stwierdzito, ze zalegte faktury B2B nie wptynety w znaczacy
sposdb na ich przedsiebiorstwo.

Otwarcie na e-fakturowanie

W pordédwnaniu z reszta badanych krajéow Europy Wschodniej,
Turcja miata niski odsetek respondentdéw (64,3%), ktérzy podali,
ze wystawiaja elektroniczne faktury swoim krajowym i zagra-
nicznym klientom B2B. Jednak 12,2% respondentéw stwierdzi-
to, ze chociaz obecnie nie stosuja e-fakturowania, w roku 2018
zamierzaja zaczac wystawiac faktury elektroniczne. Tylko 22,6%
respondentéw w kraju podato, ze nadal korzysta z tradycyjnych
faktur.

Na pytanie o wptyw e-fakturowania na okres oczekiwania na za-
ptate wiekszos¢ respondentéw w Turcji (70,5%) odpowiedziata,
ze po wprowadzeniu elektronicznych faktur dla klientéw B2B
ptatnosci zaczety sptywac szybciej. 23,7% respondentéw nie do-
strzegto znaczacych efektéw w odniesieniu do ptatnosci, a 5,8%
stwierdzito spowolnienie w realizacji ptatnosci.

Turcja miata najwyzszy odsetek
respondentow (31,6%), ktorzy
stwierdzili, Ze opoZnienia

w platnosciach doprowadzity
do zmniejszenia sieprzychodow.
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Obawa, ze amerykanski protekcjonizm
zahamuje globalny wzrost,
jest w Turcji najsilniejsza

Podobnie jak inne kraje Europy Wschodniej, respondenci w Turgji
postrzegaja amerykanski protekcjonizm przeksztatcajacy sie w
wojne handlowa jako najbardziej znaczace potencjalne zagroze-
nie dla swiatowego rozwoju (bardziej znaczace niz btedna po-
lityka amerykanskiej Rezerwy Federalnej, ,twarde” ladowanie
chiriskiej gospodarki i ryzyko geopolityczne). Zdecydowanie naj-
wyzszy odsetek respondentdw ze wszystkich krajow w regionie,
bo az 53,1%, wskazuje protekcjonizm jako gtéwne zagrozenie
dla globalnego wzrostu. Kolejne 16,5% respondentéw zgadza
sie, ze chociaz amerykanski protekcjonizm raczej nie hamuje
wzrostu gospodarczego na Swiecie w najwiekszym stopniu, to
stanowi bez watpienia znaczace zagrozenie. Jedynie 14,7% tu-
reckich respondentéw postrzega protekcjonizm jako niewielkie
zagrozenie dla Swiatowego rozwoju.
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przyczyne odpiséw, co stanowi wartos¢ znaczaco wieksza niz

N. . . 1 les . . w pozostatych objetych badaniem krajach Europy Wschodniej, a
1esClggalne naleznoscli takze oznacza wzrost wzgledem roku 2017 (46,2%).

<
.o =z
w sektorze B2B w Turcji 3
o
(procent ogdlnej wartosci naleznosci z
w sektorze B2B) . . . i =
Klienci B2B z branzy débr
konsumpcyjnych trwatego uzytku
naleza do platnikow najwolniej
. . . . <
splacajgcychswoje zobowigzania z
<
37 (_y Jak wspomniano wczesniej, klienci B2B w Turcji maja srednio g
0 — 49 dni na realizacje swoich zobowiazan ptatniczych. Klienci g
Sprzedaz na kredyt kupiecki B2B z branzy papierniczej i transportowej otrzymuja najdtuzsze 8
2017:38% srednie terminy ptatnosci (odpowiednio 105 dni i 91 dni). Nato- m
0 miast od klientéw B2B z branzy chemicznej zada sie dokonywa-
/0 nia ptatnosci w najkrétszym terminie (Srednio w ciagu 38 dni).
L s =
rz’(;ltilr%?s(?vcvlane Dostawcy z Turdji zgtosili, ze klienci B2B z branzy débr kon- zz
b sumpcyjnych trwatego uzytku i z branzy budowlanej nalezeli 2 E
do najwolniej sptacajacychswoje zobowiazania ptatnicze. Klienci E §
Naleznosci B2B w tych sektorach realizowali ptatnosci srednio 37 i 41 dni EE
niesciagalne po terminie wymagalnosci. Gtéwnymi przyczynami opéznieri w z
0 ptatnosciach w branzy débr konsumpcyjnych trwatego uzytku
1 ,9 A) s3: niewydolnosc¢ systemu bankowego (wskazana przez 54,0%
20% 22% 5 respondentéw) i ztozona procedura ptatnosci (wskazana przez T
' ‘ 46,0% respondentéw tureckich). Dostawcy z sektora budowla-
. ,  Nego jako gtéwne powody opdZniern w ptatnosciach podawali
1,0% niewystarczajaca dostepnosc¢ funduszy i traktowanie przez na-
. bywcéw nieterminowego regulowaniafaktur jako forme finanso-
' wania swojej biezacej dziatalnosci (odpowiednio, 61,0% i 46,0%
respondentdéw). 34,0% respondentéw z branzy débr konsump-
cyjnych trwatego uzytku i 30,0% z branzy budowlanej spodzie-
2 015 2016 o 2018 wa sie w przysztosci pogorszenia zachowan ptatniczych klien-
téw B2B. .
Praba: ankietowane spotki (aktywne na rynkach krajowych i zagranicznych)
Zrédto: Barometr Praktyk Ptatniczych firmy Atradius — wrzesien 2018
Nieudane proby windykacji naleznosci
to, obok upadlosci, jako gléwny powod
dokonywania odpisow
W 2018 roku Turcja nadal jest krajem o najwyzszym odsetku
niesciagalnych naleznosci w Europie Wschodniej. Nastapita jed-
nak niewielka poprawa w facznym odsetku niesciagalnych na-
leznosci B2B, ktéry zmniejszyt sie z 2,2% w 2017 r. do 1,9% w . . . .
tym roku. Krajowe naleznosci B2B podlegaty odpisom znacznie Kllena B2Bz branzy dObT’
czesciej niz zagraniczne. Naleznosci niesciagalne odnotowywa- konsumpCYJnych trwa}ego uzytku
ne sa najczesciej wsrod klientéw B2B w sektorze budowlanym, generowali najd}uz'sze opdz’nienia
débr konsumpcyjnych trwatego uzytku, zywnosci, obstugi biz- L. .
nesu i ustug. Powszechnym problemem w catym regionie byta w ptatnosciach. Gtowngq tego
upadtos¢ klientéw lub ich wycofanie sie z dziatalnosci. Byt to przyczyng by}a prawdopodobnie
réwniez gtéwny powdd odpiséw w Turcji (wskazany przez 54,8% . f . dost P
respondentéw). Nieco mniejszy odsetek respondentéw (51,2%) niewystarczajqca aostepnosc
wskazywat na nieudane préby windykacji naleznosci jako na funduszy,
7
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Metodyka badania dla Europy
Wschodniej

Cele badania

Atradius prowadzi coroczne przeglady miedzynarodowych prak-
tyk firm w zakresie ptatnosci za pomoca badania Barometr Prak-
tyk Pfatniczych firmy Atradius. W ramach niniejszego raportu,
ktéry dotyczy Europy Wschodniej i jest czescia edycji Barometru
Praktyk Pfatniczych firmy Atradius z 2018 roku, badaniem obje-
to 7 krajéw (Butgarie, Czechy, Wegry, Polske, Rumunie, Stowacje
i Turcje).

Korzystajac z kwestionariusza, firma llisia Research przeprowa-
dzita 1447 wywiadow. Wszystkie wywiady zostaty przeprowa-
dzone wytacznie dla Atradius, bez taczenia z innymi zagadnie-
niami.

Zakres badania

® Populacja badania: badaniem objeto firmy z 7 krajéow
(Butgaria, Czechy, Wegry, Polska, Rumunia, Stowacja i
Turcja). Wywiady przeprowadzono wsréd oséb zajmujacych
sie zarzadzaniem naleznosciami.

® Proces wyboru - poszukiwania w Internecie: firmy wybrano
i skontaktowano sie z nimi za pomoca miedzynarodowego
panelu internetowego. Na poczatku wywiadu dokonywano
wyboru odpowiedniej osoby do kontaktu oraz sprawdzenia
pod katem limitu udziatu okreslonych firm w badaniu.

® Préba: N = 1447 0s6b tacznie byto ankietowanych (okoto
n = 200 0s6b na kraj). W kazdym kraju utrzymano
limit uczestnikéw wedtug czterech klas wielkosci
przedsiebiorstwa.

® Wywiad: internetowe badanie ankietowe (ang. web-assisted

personal interview, WAPI) trwajace okoto 15 minut. Okres
przeprowadzania badania: Il kwartat 2018 r.

Opis proby - Wywiady razem = 1447

Kraj n %
Bulgaria 200 13,8%
Czechy 202 14,0%
Wegry 203 14,0%
Polska 216 14,9%
Rumunia 201 13,9%
Stowacja 201 13,9%
Turcja 224 15,5%
Branza n %
Produkcja 463 32,0%
Sprzedaz hurtowa / sprzedaz o
detaliczna / dystrybucja 8 S
Ushugi 549 37,9%
Wielkos¢ przedsiebiorstwa n %
Mikroprzedsiebiorstwa 560 38,7%
SME (mate i Srednie o
przedsiebiorstwa) 788 SR
Duze przedsiebiorstwa 99 6,8%

Moze sie zdarzy¢, ze wyniki beda dawaty wartos¢ o procent mniejsza

lub wieksza niz 100%. Jest to konsekwencja zaokraglania wynikéw.
Zamiast dostosowywac rezultat tak, aby taczna wartos¢ wyniosta 100%,
postanowiliSmy pozostawic poszczegdlne wyniki bez zmian, aby zachowac
jak najwieksza precyzje.

BAROMETR PRAKTYK PLATNICZYCH ATRADIUS - WYNIKI ZA MAJ 2017 R.
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Zalacznik statystyczny

Szczegdtowe wykresy i dane liczbowe mozna znalez¢ w g

. .. . <

Zataczniku statystycznym dla Europy Wschodniej. Stanowi on 2

czesc badania Barometr Praktyk Ptatniczych firmy Atradius z ;

wrzesnia 2018 r. dostepnego na stronie atradius.com g

Pobierz w formacie PDF (tylko w jezyku angielskim).
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Wylaczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy raport stuzy wytacznie do celéw informacyjnych i nie nalezy go traktowac jako zalecenia dotyczacego
okreslonych transakgji, inwestycji czy strategii. Odbiorcy tych informacji powinni podejmowac witasne, niezalezne
decyzje, zaréwno w zakresie transakcji handlowych, jak i innych transakgji. Cho¢ dotozylismy wszelkich staran, by
informacje zawarte w niniejszym raporcie pochodzity z wiarygodnych Zrddet, firma Atradius nie ponosi odpowie-
dzialnosci za jakiekolwiek btedy i pominiecia ani za rezultaty wykorzystania tych informacji. Wszystkie informacje
zawarte w niniejszym raporcie przedstawiono w stanie takim, w jakim zostaty pozyskane, bez gwarancji co do ich
kompletnosci, doktadnosci, aktualnosci ani rezultatéw ich wykorzystania, ani zadnej innej gwarancji wyraznej lub
dorozumianej. W zadnym wypadku spétka Atradius, powiazane z nia spétki osobowe lub kapitatowe, lub jej part-
nerzy, agenci i pracownicy nie ponosza odpowiedzialnosci wobec odbiorcy raportu ani wobec zadnej innej osoby
za jakiekolwiek decyzje lub dziatania podejmowane na podstawie informacji zawartych w niniejszym raporcie ani
za zadne za szkody posrednie, wtérne lub podobne szkody, nawet jesli ostrzezono nas o mozliwosci wystapienia
takich szkdd.

Copyright Atradius N.V. 2018

Jezeli po przeczytaniu tego raportu zechcecie Paristwo uzyskaé wiecej informacji na temat ochrony przed nie-
terminowymi sptatami naleznosci przez swoich klientéw, mozecie odwiedzic strone internetowa Atradius lub, w
razie bardziej szczegétowych pytan, zostawi¢ wiadomos¢, a nasz specjalista ds. produktéw oddzwoni do Paristwa.
W zaktadce ,Publikacje” mozna znalez¢ wiecej publikacji Atradius na temat swiatowej gospodarki, w tym raporty
dotyczace poszczegdlnych krajéw, analizy branzowe, porady w zakresie zarzadzania kredytami oraz opracowania
dotyczace aktualnych zagadnier zwiazanych z obszarem naszej dziatalnosci.

Subskrybuj powiadomienia o naszych publikacjach, aby co tydzieri otrzymywac wiadomos¢ e-mail z powiadomie-
niem o publikacji nowego raportu.

Wiecej informacji na temat praktyk zwiazanych z windykacja naleznosci w sektorze B2B w Turcji i na catym swiecie
mozna uzyskac z publikacji Global Collections Review opracowanej przez Atradius Collections (do pobrania bezptat-
nie po uprzedniej rejestracji), dostepnej na stronie www.atradiuscollections.com.

Znajdz Atradius w mediach spotecznosciowych
You
Tube
Na Twitterze? Sledz nasze konto @Atradius lub przeszukaj #atradiusppb
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