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GSYIH
(milyon euro)

€ 6806,213.38

menin etkisi, kat

bildiriminde bulu

GSYIH biiyiime orani
(2018 est.)

4.0%

Ana rakamlar

Yillik ihracat biytime orani Yillik ithalat btiyume oran
(2018 est.) (2018 est.)

0.1%  4.5%

Kaynak: Oxford Economics, MIT OEC

Ik 5

ihracat sektori

onuclarina bakildiginda, 2018 yih Turki-
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italya
ABD
Irak

ertelemelerinde, vadesi gecmis B2B fatu-
ortalama vadelerde artis, faturalarda daha
deler gibi pek cok degisim getirmistir. Gec 6de-
t:‘cﬂarm %32 oraninda gelir kaybi

alan ile inkar edilemez boyut-

tadir. 2017 yilinda oldugu gibi, Turkiye bélgede en

yviuksek miktarda tahsil edilemeyen B2B alacak orani

kaydetmis, iflas ve tahsilat girisimlerinin sonucsuz

kalmasi tahsil edilemeyen alacaklarin ana nedeni ol-

mustur.
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Vadeli satislar ile kazanilan yeni isler

2018 yilinda, Turkiye'de vadeli B2B satis oraninda ufak bir dusis
yasanmistir. Ancak, vadeli B2B satis orani %36.8 ile bolgesel or-
talama ile uyumludur. Tlrkiye'deki katimcilar agik bir bicimde
yurtici B2B musterilerine vadeli satis yapmakta daha rahat his-
setmektedirler. Bu nedenle yurtici vadeli B2B satislarin toplam
B2B satislar icindeki payi yurtdisi B2B musterilere yapilan satis-
larin payindan daha yuksektir (%45.4'e karsilik %$28.2).

Vadeli toplam B2B satis1 orani

2017
Bulgaristan |
gtejl:nhuriyeti | 43.0%
Macaristan | 65.5%
Polonya | 28.9%
Romanya |
Slovakya | 305%

Turkiye 368 % | 38.1%

10 20 30 40 50 60

Ornek: goriisme yapilan sirketler (yurt igi ve yurt digi pazarlarda aktif)
Kaynak: Atradius Odeme Davranislar Barometresi — Eyliil 2018

ATRADIUS ODEME DAVRANISLARI BAROMETRESI - EYLUL 2018

Tarkiye'de vadeli satislar, nakit akisini saglamanin ve yurtici ti-
careti gelistirmenin bir yolu olarak goérulmektedir. Bu 6deme
yéntemi yeni musteri kazanmanin ve musterilere daha iyi hiz-
met sunmanin kesin bir yolu olarak gérulmektedir. Yurtici B2B
musterilerine vade teklif etmeye cok egilimli olan Turkiye'deki
katilimcilarin %20'si ise ekonomik veya politik riskler nedeniyle
vadeli satis yapmayi tercih etmediklerini bildirmislerdir.

» Vadeli satislar yeni miisteriler
kazanmamiz konusunda bize
yardimci olmaktadir ve
sirketimize %30 oraninda bir ciro
artisi saglamistir.«

Arastirma katilimeisi - Makine sektorii

Yurtici B2B musterilere iliskin goruslere benzer olarak, Turk ka-
tilimcilar; satis imkani yaratmak ve ihracat hacmini artirmak icin
iyi bir yontem olduguna inandiklarindan yurtdisindaki B2B mus-
teriler icin de vadeli satislari kullanmaktadirlar. Tirkiye'deki kati-
limcilarin bir bélumu ise, yurtdisi B2B misterilerine vadeli satis
yapmay! yiksek doviz riski (katilimcilarin %40.7'si tarafindan be-
lirtilmistir) ve musterilerin Glkesindeki ekonomik ve politik risk-
lerin yiksekligi nedeniyle tercih etmemektedirler. (katilimcilarin
%25.9'u).

» Yurtdisindaki B2B miisterilerimize
vadeli satis yapiyoruz ciinkti
denizasiri tilkelerde glivendigimiz
muisterilerimiz var ve yurtdisinda
biiytimek istiyoruz.«

Arastirma katilimeisi - Tarim sektéri

ANKET SONUCLARI
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Gecikmis 6demeler ve vadesi gecen
fatura tutarlarinda artis

2018 vyilinda, Tarkiye B2B musteri édemelerinde en ylksek
oranda gecikme bildiriminde bulunmus ulkedir (%91.7). Dogu
Avrupa'daki katiimcilarda oldugu gibi, yurtici B2B musterilerde
rastlanilan ge¢c 6deme sikhgl yurtdisi B2B musterilerden daha
yuksektir (%94.4'e karsilik %$88.9).

Turkiye yurtici ve yurtdisi vadesi ge¢cmis B2B satislarda en yuk-
sek oranlara sahip ulke olmaya devam etmektedir. Vadesi gec-
mis B2B faturalarin orani 2017'de %55.9 iken, 2018'de bu oranin
%59.9'a ciktigl belirtilmistir. Bu durum vadesi gec¢mis yurtdisi
B2B faturalarin oraninda gerceklesen artis nedenidir.

2018 yilinda, Turkiye'deki ortalama tahsilat stresi 64 glin olarak
ifade edilmis olup, 2017'deki tahsilat stiresinden dokuz giin daha
kisadir. Turkiye'deki katihmcilarin bayik bir bolimi (%35,2) ge-
lecek 12 aylik dénem icerisinde sirketlerinin tahsilat stirelerinde
herhangi bir degisiklik beklememektedir. Ancak, katilimcilarin
%32.9'luk kismi, ortalama vadelerde 6nimduzdeki 12 ay icerisin-
de ufak bir artis 6ngérmektedir.

Turkiye’deki vadesi gecmis

B2B alacaklari (ort.%) Yurtil

61% 61% 7
. 55% O @ o
P o

40

20

2014 2015 2016 2017 2018

Ornek: griisme yapilan sirketler (yurtici ve yurtdisi pazarlarda aktif)
Kaynak: Atradius Odeme Davraniglari Barometresi - Eyliil 2018

Dogu Avrupa’daki en uzun
ortalama vade

Tarihsel olarak, Turkiye'deki katiimcilar Dogu Avrupa’da ankete
katilan Ulkeler arasinda en yiksek ortalama vade ile calismakta-
dirlar. 2018 yilinda, katilimcilarin 6deme vadeleri ufak bir degi-
sim gostermistir. Yurtici B2B misterilerine verilen ortalama vade
bir gtinlik dusisle 54 gline inerken, yurtdisi ortalama tahsilat
vadesi 44 gliine cikmistir ki bu stire 2017 yilindaki vadeden 4 gln
daha fazladir.

Bolgedeki pek ¢cok katillimcr musteri tipine gore 6deme surelerin-
de ayrim yapmazken, Turkiye'de yurtici B2B musterilerine siklik-
la faturalarini 6demeleri icin daha fazla zaman verilmektedir. Bu
konu katimcilarin %41.9'u tarafindan belirtilmis olup ayrim yap-
mayan Turk katiimailarin orani %25.1 olmustur. Odeme siirele-
rinin Turkiye'de farklilastirilmasinin ana nedenleri i¢ politikalar,
ihracat ulkesindeki ekonomik durum ve sektér uygulamalaridir.

2018 yilinda, Turk katihmcilar hem yurtici hem de yurtdisi B2B
mausterileri tarafindan 6deme gecikmelerinde artis oldugunu
bildirmistir. Turkiye'deki katilimcilarin yurtici B2B musterileri or-
talama olarak 6deme vadesini 43 giin geciktirmis iken (2017 yi-
lindaki vadeden dort glin daha uzun) yurtdisi B2B musterileri ise
ortalama olarak 40 gin geciktirmistir (2017 yilindaki vadeden
altl giin daha uzun). Bu bulgulara dayanilarak, Turkiye'deki ka-
tilimcilarin B2B mdusterilerinin, Dogu Avrupa bélgesinde ankete
katilan Glkeler arasinda, en uzun gecikmeye neden olan musteri-
ler oldugu goérulmektedir.

Dogu Avrupa  Bulgaristan Cek Cumhuriyeti Macaristan Polonya Romanya Slovakya Tirkiye
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Elektronik faturalandirma
Turkiye'deki 6deme stuireleri kullanimina acikhik

Anketin yapilmis oldugu diger Dogu Avrupa Ulkelerine kiyasla,
Turkiye yurtici ve yurtdisi B2B misterilerine elektronik olarak
Odeme gecikmeleri faturalandirma yaptiklarini séyleyen katilimcilar bakimindan du-
stk bir yuzdeye sahiptir (%64.3). Ancak, katilimcilarin %12.2’si

no B2B misterilerine elektronik olarak faturalama uygulamasi yap-
42g Un madiklari halde, 2018 yilinda bunu yapmaya baslayacaklarini
belirtmislerdir. Ulkedeki katiimcilarin yalnizca %22.6's1 ise halen
geleneksel fatura uygulamasina guveniyor olduklarini belirtmis-
Odeme stireleri lerdir.
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ANKET PLANI

Trkiye 6deme Vadeler Uzerinde e-faturanin etkisi soruldugunda, Turkiye'deki

siresi: 91 gun katiimailarin cogu (%70.5) B2B misterilerine elektronik olarak

fatura génderdikten sonra 6demeleri daha cabuk almis olduk-

larini bildirmistir. Katimcilarin %23.7’si ise kayda deger bir etki

Tll|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||T gormediklerini, %5.8'i ise 6demelerde bir yavaslamayla karsilas-
50 60 70 80 90 1

49gin

tiklarini belirtmislerdir.

00
[ ]

Dogu Avrupa 6deme siiresi: 55 giin

{STATISTIK EKI

giin=ortalama giin sayis!
Ornek: goriisme yapilan sirketler (yurtici ve yurtdisi pazarlarda aktif)
Kaynak: Atradius Odeme Davranislar Barometresi - Eyliil 2018

Odeme vadelerinde ve gecikmelerdeki degisikliklerin bir sonu-
cu olarak Turkiye'deki ortalama 6deme sliresi 2017 yilindaki 84
glnden, 2018'de 91 glne ¢ikmis durumdadir. Turkiye, bolgede . . . . ..
artis rapor edilen tek tlkedir ve buradaki katilimcilar B2B fatura- Turklye tCthllClt geczkmevlerlm'n .

larini nakde donustiirme konusunda en gec kalanlardir. kazang kaybma YOI actigini bildiren
Turkiye'de yurtici 6deme gecikmelerinin ana nedeni fonlama ye- katlllmCl oraninin en yuksek oldugu

tersizligi ve alicilarin faturalari gec odeyerek bir tir finansman  (%31.6) tilke olmu§tur.
enstrimani olarak kullanmasidir (katihmcilarin sirasiyla %67.2’si
ve %32.2'si tarafindan bildirilmistir). Yurtici B2B musterilerinin
gecikmelerindeki bildirimlerin orani 2017 yilina kiyasla 6nem-
li 6lcide artmustir. Yurtdisi B2B miisterileri tarafindan yapilan
o6deme gecikmelerinin ana sebeplerine bakildiginda, Turkiye'deki
cogu katilimc (%49.6) 6deme prosedirinin karmasikligindan
bahsetmistir. Bu oran ilgili konuya Dogu Avrupa’'da deginen kati-
imcilar arasinda en yuksek orani teskil etmektedir. Yurtdisi B2B
musterileri tarafindan yapilan 6deme gecikmeleri icin en fazla
gosterilen ikinci sebep ise bankacilik sisteminin yetersizligi olup
(katihmailarin %39.3°0 tarafindan bildirilmistir) yine bolgedeki en
yuksek orani olusturmaktadir.

Anketin yapildigl Dogu Avrupa ulkeleri arasinda, Tarkiye, éde-
me gecikmelerinin kazan¢ kaybina yol actigini bildiren katilimci
ylzdesinin en yiiksek oldugu (%31.6) tlke olmustur. Odenmemis
B2B faturalarina bagh olarak, Turkiye'deki katilimcilar ayrica na-
kit akisini dizeltmek (katiimcilarin %38.8'i) ve kendi tedarikgi-
lerine olan 6demeleri ertelemek (katilimcilarin %38.3'0) icin bazi
o6nlemler alma ihtiyaci duymustur. Tirk katihmcilarin sadece
%18.9'u vadesi ge¢mis B2B faturalarinin, isletmelerini 6nemli 6l-
cude etkilememis oldugunu bildirmistir.
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ABD’nin korumacilik politikasinin
kiiresel buylimeyi olumsuz
etkileyecegine dair Turkiye'de
endiseler artmaktadir

Dogu Avrupa’daki emsalleri gibi, Turkiye'deki katilimcilar da ABD
korumaciliginin bir ticari savasa doénusiyor olmasinin kiresel
blylme icin 6nemli derecede risk olusturdugunu disinmekte-
dir (yanlis yonlendirilmis Fed politikasindan, Cin'in “sert” diisu-
stinden ve jeopolitik risklerden daha 6nemli). Bu durumu kuresel
blylimenin ana tehdidi olarak goérdigunu belirten Tlrkiye'deki
katilimcilarin %53.1'i acik arayla bolgedeki en yiksek orani tes-
kil etmektedir. Ulkedeki diger %16.5'lik orana sahip katimcilar
ise - ABD korumaciligini kiresel bliyimenin yavaslamasinin en
onemli nedeni olarak gormezken - bu durumun kesinlikle 6nem-
li bir risk teskil ettigi konusunda hemfikirdir. Turk katilimcilarin
%14.7'si ise ABD korumaciligini, kiresel gelismeye yonelik en
onemsiz risk faktorl olarak gérmektedir.

Ik 5

ithalat sektori

Makine Ekipman/
ektrik
asimacihk

Metal

Kimya
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Cin
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ye'deki tahsil edilemeyen alacaklarin ana nedenini teskil etmis-

. e . . tir (katihmallarin %54.8'i tarafindan belirtilmistir). Katiimcilarin
TllI'leE de tahsil edllemeyen %51.2'lik kismi tahsilat girisimlerinin basarisizligina isaret etmis-
B2B alacaklan tir. Turkiye'de de gosterilen bu neden 2017'ye oranla artis gos-
termis (%46.2) ve ankete katilan Dogu Avrupa Ulkelerine kiyasla

B2B alacaklarinin toplam degerinin %’si
( P 8 o'si) Tarkiye'de cok daha yuksek bir oranda beyan edilmistir.
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Dayanikl tiilketim mallar

sektériindeki B2B miisterileri en uzun 3
37 (y vadede 6deme yapan miisterilerdir g
<
‘ 0 - Daha énce de belirtilmis oldugu Uzere, Tiurkiye'deki B2B mus-
Vadeli satislar - . R - L
terileri ortalama olarak 6deme yukimlaltklerini 49 gun iceri-
2017:38% sinde yerine getirmektedir. Kagit ve tasimacilik sektorlerindeki
60 (y B2B misterileri en uzun sureli ortalama vade ile ¢alismaktadir
0 (sirasityla 105 giin ve 91 gin). Diger yandan, kimyasal maddeler : """""
Vadesi gegmis sektorindeki B2B musterilerine en kisa vade taninmaktadir (or- u
talama 38 giin). G
=
<
o Tarkiye'deki tedarikciler dayanikl tuketim mallari ve insaat sek- &
Tahsil edilemeyen . . . - I . .
— torlerindeki B2B mdusterilerinin en yavas 6deme yapan miste-
riler olduklarini bildirmislerdir. Bu sektérlerdeki B2B miusterileri
’] 9(y vade bitiminden sonra ortalama 37 ila 41 gun icerisinde 6deme
22% . 0 yapmistir. Dayanikl tiketim mallarindaki 6deme gecikmelerinin -~
2.0% o " arkasindaki temel nedenler bankacilik sistemindeki yetersizlikler
. . (katihmcilarin %54.0'1 bildirmistir) ve 6deme prosedurinin kar-
10% 2 masikhgidir (Turk katihmcilarin %46.0"1 tarafindan bildirilmistir).
insaat sektoriindeki tedarikciler 6deme gecikmelerindeki esas
. . sebep olarak fonlama yetersizligi ve alicilarin faturalari bir fi-
nansman enstrimani olarak kullanmalarini géstermislerdir (sira-
siyla katiimcilarin %61.0'1 ve %46.0'). Gelecek donemlere baka-
204 2015 2016 2017 2018 rak, dayanikli tiketim mallari sektorindeki katiimcilarin %34.0'1
ve insaat sektériindeki katiimcilarin %30.0"1 B2B musterilerinin
Ormek: gériisme yapilan sirketler (yurtici ve yurtdisi pazarlarda aktif) o6deme davranislarinda bozulma beklemektedir.
Kaynak: Atradius Odeme Uygulamalari Barometresi - Eyliil 2018
Tahsil edilemeyen alacaklar
konusunda ‘borclunun iflas1’ ndan
sonraki en 6nemli neden, tahsilat
girisimlerindeki basarisizhiktir
Turkiye, 2018 yilinda Dogu Avrupa’da tahsil edilemeyen alacak
oranlari konusunda en ylksek paya sahip ulke olarak kalmaya
devam etmektedir. Ancak bu oran 2017'deki %2.2'den 2018'de
%1.9'a duserek ufak bir iyilesme gostermistir. Yurtici B2B alacak-  Dayanikl tiiketim mallari
lari yurtdisindaki alacaklara kiyasla daha siklikla tahsil edileme- P . . . .
yen alacaklar haline gelmistir. sekton{nde_k} B2B mu‘s_tenlen _en
uzun streli 6deme gecikmelerine
Tahsil edilemeyen alacaklar ¢ogunlukla insaat, dayanikh tike- b I f B d
tim mallar, gida, ticari hizmetler ve tum hizmet sektérlerindeki Sebep oimugstur. bu durumun
B2B musterilerinden kaynaklanmaktadir. Tum bélgedeki yaygin arkaSlndaki ana nedenin yetersiz
problem - musterinin iflas etmesi veya isin kapanmasi - Tirki- fonlama oldugu gorulmektedlr
7
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Dogu Avrupa’va yonelik arastirma
tasarimi

Arastirmanin amaclari

Atradius, “Atradius Odeme Davranislari Barometresi” adi verilen
bir arastirma yoluyla uluslararasi kurum 6édemelerine dair yillik
incelemeler gerceklestirmektedir. Atradius Odeme Davranislari
Barometresi’nin 2018 versiyonunun bir par¢asi olan, Dogu Avru-
pa boélgesine odaklanan bu raporda, 7 Ulkede yerlesik sirketlere
(Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya, Romanya,
Slovakya ve Tirkiye) odaklaniimistir.

Ilisia Arastirma anketi kapsaminda 1,447 goriisme gerceklestiril-
mistir. Tim gorusmeler herhangi bir konu kombinasyonu olmak-
sizin 6zel olarak Atradius icin olusturulmustur.

Arastirmanin kapsami

m Temel populasyon: 7 Glkede bulunan sirketler (Bulgaristan,
Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya, Romanya, Slovakya
ve Turkiye) degerlendirilmistir. Alacak yonetimi alanindaki
kisiler ile gorusmeler yapilmistir.

m Secim slreci - Internet arastirmasi: sirketler uluslararasi
Internet paneli kullanimi yoluyla secilmis ve bu yolla
iletisime gecilmistir. Gérismenin baslangicinda iletisime
gecilecek kisiler ve kota kontrollne iliskin bir tarama
gerceklestirilmistir.

® Numune: N=toplam olarak 1,447 kisi ile gérisme
gerceklestirilmistir (ortalama olarak tlke basina n=200 kisi).
Her bir Gilkede kota dort ayri segmentteki sirketlerin
blyukluklerine uygun olarak belirlenmistir.

® Goriisme: internet yardimli yaklasik 15 dakikalik stirelerde
kisisel gorismeler (WAPI). Gérisme dénemi: 2018’in ikinci
ceyregi.

Ornekleme genel bakis - toplam gériisme = 1,447

Ulke n %
Bulgaristan 200 13.8%
Cek Cumbhuriyeti 202 14.0%
Macaristan 203 14.0%
Polonya 216 14.9%
Romanya 201 13.9%
Slovakya 201 13.9%
Turkiye 224 15.5%
Sanayi n %
Uretim 463 32.0%
Toptan / Perakende / Dagitim 435 30.1%
Hizmetler 549 37.9%
isletme boyutu n %
Mikro isletmeler 560 38.7%
KOBI (Kuciik/Orta Boyutlu Isletmeler) 788 54.5%
Buyuk isletmeler ce) 6.8%

Sonuclarin %100 degerinden bir miktar daha eksik veya fazla oldugu
gorulebilir. Bu sonuglarin yuvarlanmasindan kaynaklanmaktadir. Sonucu
toplamda %100 yapmasi icin ayarlamaktan ziyade, tek tek sonuclari mimkin
olan en dogru temsili vermelerini saglayacak sekilde birakmayi tercih ettik.
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istatistiksel ek

Detayli tablo ve rakamlari Dogu Avrupa’ya yonelik
istatistiksel Ek’te bulabilirsiniz. ilgili ek, atradius.com’da mevcut
olan Atradius’un Eyliil 2018 Odeme Davranislari Barometresinin
bir parcasidir.

www.atradius/com/publications

PDF formatinda indirin (yalnizca ingilizce).

Sorumluluk reddi

Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve herhangi bir sekilde herhangi bir okuyucuya 6zel islemle-
re, yatinnmlara veya stratejilere dair tavsiyede bulunmak amacini tasimamaktadir. Okuyucular, verilen bilgilerle ilgili
olarak ticari veya diger tiirlii konularda kendi bagimsiz kararlarini vermelidir. isbu raporda yer alan bilgilerin dogru
kaynaklardan temin edilmesini saglamak icin elimizden gelen tim gayreti géstermekle birlikte Atradius, bilgilerdeki
eksiklik veya yanlislardan veya bilgilerin kullanimi neticesindeki sonuclardan sorumlu tutulamaz. isbu raporda yer
alan tim bilgiler, eksiksizlikleri, dogruluklar, giincel halleri bakimindan veya kullanilmalari halinde istenilen sonucu
verecegine dair bir taahhit veya acik veya zimni baska bir garanti olmaksizin “oldugu haliyle” verilmektedir. Atra-
dius, ilgili ortakliklari veya sirketleri, kendisinin ve digerlerinin ortaklari, acenteleri veya calisanlari, bu raporda yer
alan bilgilere itimat edilerek alinan kararlar veya yapilan islemlerden veya bunlarin neticesinde ortaya ¢ikabilecek
sarta bagli, 6zel veya benzer zararlardan, bdyle zararlarin ortaya ¢ikma ihtimali 6nceden bildirilmis olsa dahi, hicbir
haltukarda sorumlu olmayacaktir.

Atradius N.V. 2018 Tium haklari sakhdair.

Alacaklarinizin 6denmemesine karsi koruma saglamak hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsaniz www.atradius.
com.tr adresini ziyaret edebilir veya sorulariniz icin (ServiceTr.CUSTOMER@atradius.com) adresine mesaj génderebi-
lirsiniz. Uriin sorumlumuz size ulasacaktir. Raporlarimiz bélimunde iilke raporlari, sektér analizleri, alacak yonetimi
ile ilgili tavsiyeler ve mevcut ticari konularla ilgili makaleler de dahil olmak (izere kiiresel ekonomiye odaklanan daha
bircok Atradius yayini bulabilirsiniz.

Yayinlarimizin bildirimlerine abone olun ve yeni bir rapor yayinlandiginda sizi uyaracak haftalik e-postalar alin.

Turkiye'deki ve diinya capindaki B2B alacak tahsilati uygulamalariyla ilgili daha fazla bilgi icin www.atradiuscolle-
ctions.com adresinde mevcut olan (kayittan sonra tcretsiz indirin) ve Atradius Collections tarafindan hazirlanan
Kuresel Tahsilat Rehberine bakiniz.

Atradius ile Sosyal Medyada irtibat kurun
You
Tube
Twitter’da misiniz? @Atradius takip edin veya #atradiusppb arayin
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Atradius Turkiye

Buytikdere Cad. Kirgulu Sk. No: 4
Metrocity Is Merkezi K: 1/B
Esentepe - Sisli / Istanbul
Turkiye

Tel: 0 212 3862800

Fax: 0212 2722694

www.atradius.com.tr
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